
   
      

هاي كودكان دانشكده پزشكي دانشگاه ارزيابي دروني در گروه بيماري
   علوم پزشكي تهران

  فوق تخصص غدد كودكان، استاد گروه كودكان دانشگاه علوم پزشگي تهران ؛دكتر علي رباني
              تصاد بهداشت يار گروه علوم مديريت و اقاستاد بهداشتي درماني، ت مديريت خدماPhD ؛*دكتر فرشته فرزيان پور

  دانشكده بهداشث دانشگاه علوم پزشكي تهران
   متخصص مغز و اعصاب كودكان، استاديار گروه كودكان دانشگاه علوم پزشكي تهران ؛دكتر غلامرضا زماني
   فوق تخصص قلب كودكان، دانشيار گروه كودكان دانشگاه علوم پزشكي تهران ؛دكتر علي اكبر زينالو

    گروه كودكان دانشگاه علوم پزشكي تهراندانشيارهاي كودكان، متخصص بيماري ؛ه شجريدكتر حميد

  خلاصه
تحليل و تفسيراطلاعات به منظور بررسي ، دار براي جمع آوريارزيابي دروني فرايندي نظام :هدف

يجاد ا، در سيستم نظام آموزشي دانشگاهي منظور از آموزش. باشدها مي ميزان عملي شدن هدف
غييرات مناسب و روزافزون درحاصل اين سيستم يعني دانشجويان است و هدف از ارزيابي دروني، ت

   .باشدارتقاي كيفيت درآموزش، پژوهش، بهداشت و درمان مي
هاي كودكان دانشكده پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي در اين مطالعه گروه بيماري :روش مطالعه

ارتقاي كيفيت با استفاده از پرسشنامه نظرسنجي از  يازهاي جامعه وهدف انطباق آموزش با ن تهران با
اين .  ارزشيابي شدند1384و 1383هاي  دانشجويان و دانش آموختگان در دو مرحله سال،استادان

 Survey) و از نوع سنجش توصيفي و تحليلي (Cross sectional)پژوهش يك مطالعه مقطعي 
descriptive & analytical)ارزشيابي اشد كه براساس ده گام و در هشت حوزه با عوامل مورد ب مي

، فضاهاي آموزشي،  نيروي انساني و پشتيباني،فراگيران،  هيات علميمثل مديريت و سازماندهي،
هاي  برنامه،ها دوره، آزمايشگاهي و تشخيصي، تجهيزات آموزشي، پژوهشي، بهداشتي و درمانيپژوهشي،
  .مندي دانش آموختگان انجام شدرضايت  يادگيري وفرايند تدريس و، آموزشي
 1384  در هشت حوزه و در1383هاي ميانگين كل نتايج ارزيابي دروني در دو مرحله در سال :هايافته

هشتاد . يعني مطلوب تحليل شد% 3/75و % 3/53 به ترتيب SWOTsدر يازده حوزه براساس الگوي 
  .مندي داشتندهاي كودكان رضايتهاي آموزشي گروه بيماريمديريت برنامه  دانش آموختگان ازدرصد
بادلات علمي بين المللي هاي كودكان مطلوب بود و  تنتيجه ارزيابي دروني گروه بيماري :گيرينتيجه

% 80. هاي گروه شناسائي گرديدمهمترين عامل تهديد كننده فعاليتو دستياران خارجي به عنوان 
  . هاي آموزشي رضايت داشتندآموختگان از برنامهدانش

  

، برنامه هاي كودكان، دانشگاه علوم پزشكي تهرانارزيابي دروني، گروه بيماري :هاي كليديواژه
  مندي، رضايتآموزشي

  مقدمه
شود كه ارزشيابي آموزشي به يك فعاليت رسمي گفته مي
رآورده، ف، براي تعيين كيفيت اثربخشي و يا ارزش يك برنامه

هدف . ]1[ آيدبه اجرا درمي هدف يا برنامه درسي ،ايند فرپروژه،
تعيين قدر و ارزش پديده مورد ، اصلي ارزشيابي آموزشي

  ارزشيابي است تا اينكه به افراد علاقه مند و مسئول كمك كند

 .]1[  هاي درستي اتخاذ نمايندتا درباره آن پديده تصميم
يدن به ارزشيابي آموزشي بهترين شاخصي است كه ميزان رس

هاي دهد و به تحليل فعاليتهاي آموزشي را نشان ميهدف
آن  پردازد و ازآموزشي انجام شده در سيستم دانشگاهي مي

گروه  .]2[  توان به نتايج منطقي و متعارف دست يافتمي
 هاي كودكان دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكيبيماري

 مجله بيماريهاي كودكان ايران
  1385 پائيز، 3 شماره ،16 دوره

 23/11/84: تاريخ دريافت
  2/85//10: تاريخ پذيرش

  :مسئول مقاله، آدرس*
انشكده بهداشت،دپورسينا،  تهران، خيابان   

  گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني
E-mail: farzianp@yahoo.com  
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  و همكارانبانيرهاي كودكان دكتر ي دروني گروه بيماريارزياب

درماني جامعه  وژوهشي پ، ترين نهاد آموزشيتهران يكي ازمهم
براي برطرف نمودن مشكلات و پرورش نيروهاي متخصص و 

رود اين نهاد آموزشي انتظار مي. ]3[  گرددكارآمد محسوب مي
هاي بالقوه فراگيران در جهت توسعه علم و با پرورش توانائي

برآورد انتظارات . ]3[ رفع معضلات اجتماعي ارائه طريق نمايند 
ريزي مناسب ودن هدف و برنامهجامعه مستلزم مشخص نم

برنامه ريزي در گروه . باشدجهت تحقق اين اهداف مي
هاي كودكان با شناخت نيازها آغاز و به ارزشيابي يعني بيماري

هاي لازم جهت قضاوت در خصوص مواد فرايند تدوين داده
گيري در نظام آموزشي به منظور ايجاد ارتقاء كيفيت تصميم

  .]3[ گرددمنتهي مي
از طرفي سرعت و پيوستگي تحولات در جهان امروز       

هاي آموزشي جهت بنحوي است كه ضرورت بازبيني برنامه
انتظارات جديد به صورت مستمر بايد مورد توجه قرار گيرد و 
ارزشيابي مناسب و پژوهش در آموزش ابزارهاي عملي جهت 
حركت همگام با اين تحولات به منظور ارتقاء كيفيت در 

، ]4[ گردند بهداشت و درمان محسوب ميژوهش،پ، آموزش
بدين منظور آموزش اعضاي هيات علمي و جلب مشاركت 

ها و هاي آموزشي و رفع نارساييايشان و ارزيابي دروني گروه
هاي ابزارهاي آموزشي به شاخص نزديك نمودن اجزاء و

استاندارد رمز موفقيت و تحقق ارتقاء كيفيت دراين دانشگاه 
  .]4[ ستا

هاي كودكان به پيشنهاد از اين نظر گروه آموزشي بيماري      
مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 برآن شد با انجام طرح ارزيابي دروني در گروه 1380در سال 
هاي هاي كودكان از وضعيت و توانمنديآموزشي بيماري

و ضعف خود را نمايان موجود خود آگاهي يافته و نقاط قوت 
   .كند تا در جهت رفع اين نواقص قدم بردارد

  هاروشمواد و
هاي كودكان در مركز در اين مطالعه گروه آموزشي بيماري

، )ره(طبي كودكان، بخش اطفال بيمارستان امام خميني 
دكتر هاي هاي نوزادان بيمارستانو بخشبيمارستان بهرامي، 

رش دانشگاه علوم پزشكي شريعتي، ميرزا كوچك خان و آ
تهران با هدف انطباق آموزش با نيازهاي جامعه و ارتقاي 

، هاي نظرسنجي از استادانكيفيت با استفاده از فرم
 ارزيابي 1383، 1380دانشجويان و دانش آموختگان از سال 

 و از (Cross Sectional)اين مطالعه مقطعي . دروني شدند
 Survey descriptive)نوع سنجش توصيفي و تحليلي 

analytical) ابزار گردآوري ، پرسشنامه نظرسنجي. دوب 
ها از نوع هاي تدوين شده و گزينهها بوده كه شامل گويهداده

 و چند جوابي (Opened type)باز ، (Closed type)بسته 

(Multiple Choice)تمام گويه هاي پرسشنامه از نظر . دو ب
 براساس آخرين (Reliability) و پايايي (Validity)روايي 

. ]5[ ندمنابع و كتب ارزشيابي آموزشي طراحي و استاندارد شد
ارزشيابي آموزشي براساس ده گام و در هشت حوزه در مرحله 

  حوزه در مرحله دوم آزمون انجام شد11اول آزمون و در 
  .  )1جدول (

  رد ارزشيابيموهاي هاي ارزشيابي آموزشي و حوزه گام-1جدول 

   گام براي ارزشيابي آموزشيده
آشنا كردن اعضاي هيئت علمي با فرايند ارزشيابي : گام اول
  آموزشي
هاي آموزشي،   تشكيل كميته ارزشيابي آموزشي در دوره:گام دوم

  درماني و توجيه اعضاي هيات علمي گروه 
  )آموزشي، درماني بهداشتي و پژوهشي( تدوين اهداف :گام سوم

  هاي ارزشيابي مربوط به آنهاامل و ملاك تعيين عو:گام چهارم
تعريف و تدوين نشانگرهاي مناسب براي ارزشيابي : گام پنجم

  عوامل
هاي مورد نياز براي قضاوت و  مشخص ساختن داده:گام ششم

  درخصوص هركدام از عوامل
آوري  انتخاب و تدوين ابزارهاي مورد نياز براي جمع:گام هفتم

  هاداده
  ها داده گردآوري:گام هشتم
  گيريها و بحث و نتيجهتجزيه و تحليل داده: گام نهم
   تهيه گزارش وارائه پيشنهادها:گام دهم

  حوزه هاي مورد بررسي 
  مديريت و سازماندهي •
  هيات علمي •
  فراگيران •
  نيروي انساني و پشتيباني •
  فضاهاي آموزشي، پژوهشي، بهداشتي و درماني •
  تشخيصيتجهيزات آموزشي، پژوهشي، آزمايشگاهي و  •
هاي آموزشي، پژوهشي، بهداشتي ها و برنامهدوره •

  درماني، فرايند تدريس و يادگيري، سنجش و ارزشيابي 
   مندي دانش آموختگانرضايت •

ها داده در تهيه ابزار گردآوري: هااعتبار ابزار گردآوري داده
سعي شد تعيين متغيرهاي مورد مطالعه در راستاي اهداف و 

بدين منظور قبل از تهيه ابزار . شدسئوالات پژوهش با
ها  جدولي تهيه گرديد كه اين جدول متغيرهاي گردآوري داده

و براساس آن  هريك از سئوالات پژوهش را دقيقاً مشخص كرد
 سپس براي تعيين روايي ظاهري .نسبت به تهيه ابزار اقدام شد

طرح . هاي مستقيم و نامشخص اقدام شدابزار گردآوري سئوال
هاي درست با عباراتي كه ابهام آن به حداقل ممكن پرسش
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مسئله روايي . برسد شرط اساسي براي روايي پرسشنامه است
ها جنبه مهمي از هدف محتوي اين است كه آيا پرسش

كنند يا خير؟ جهت كسب اعتبار گيري ميپژوهش رانمونه
. از روش اعتبار محتوي استفاده شده است، هاعلمي پرسشنامه

 ت پرسشنامه از طريق مطالعه كتب و مجموعه پژوهشسئوالا
، هادر ارتباط با پايايي ابزار گردآوري داده. باشدهاي موجود مي
هاي پرسشنامه بر اساس مطالب تنظيم شده و پس از تهيه فرم

-نظرسنجي از اعضاي هيات علمي در گروه آموزشي بيماري
ي هاهاي كودكان مذكور ابهاماتي كه در برخي سئوال

سرانجام نسبت به . پرسشنامه بود شناسايي و برطرف گرديد
  .ها اقدام شدتهيه ابزار نهايي گردآوري داده
هاي پس از گردآوري داده: هاروش تجزيه و تحليل داده

زير هاي آماري براي تجزيه و تحليل آنها از روش، مورد نياز
  :استفاده شد

ها از برنامه ها به كامپيوتر و ويرايش آنبراي ورود داده -1
  .فاكس پرو استفاده شد

ويرايش  SPSSها با استفاده از نرم افزار تمام داده -2
في و هاي آماري توصيبكارگيري روش و 10

ميانگين حسابي و استنباطي نظير فراواني مطلق، 
 و محاسبه رگرسيون X2 توزيع ، درصدگيري،هندسي

 . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
مودارها از نرم افزار گرافيكي جهت تهيه و ترسيم ن -3

 . استفاده شد(HG-3)هاروارد گرافيك 
هاي محاسباتي هاي حاصل از پژوهش با فرمولداده -4

هاي كمي گرديد و سپس مناسب تبديل به شاخص
ها با يكديگر مقايسه شد و نتايج اين شاخص

محاسبات در جداول مربوطه جهت نمايش اطلاعات 
 ها برحسب مورد ازسه دادهبراي مقاي. اندثبت گرديده

 

 . استفاده گرديدX2 و روش توزيع ANOVAآزمون 
 نتايج ارزشيابي آموزشي SWOTsبراساس الگوي  -5

هاي آموزشي مجري اجراي اين طرح تحليل در گروه
 . شد

هاي كيفي به داده هاي كمي با استفاده از تبديل داده -6
 . انجام شده استExcel و SPSSنرم افزارهاي 

هاي آموزشي براي ه طيف بررسي در تمام گروهاز دامن
هاي مورد بررسي استفاده تعيين نقاط قوت و ضعف در حوزه

هاي بين نتايج داده، نامطلوب% 50هاي كمتر از نتايج داده. شد
% 75هاي بالاتر از نتايج داده و نسبتاً نامطلوب% 50 -% 75

  . درنظر گرفته شدمطلوب

  هايافته
هاي كودكان ني گروه آموزشي بيماريشوراي ارزيابي درو

هاي آموزشي خود را براساس اهداف اختصاصي و استراتژي
د ارزيابي هاي مورهاي آموزشي را براساس ملاكشاخص

نتايج ميانگين ارزيابي دروني در  ).3 ،2جدول (تدوين نمودند 
 نشان داده شده 2و  1وه آموزشي كودكان در نمودارهاي گر

مديران و كارشناسان مجرب و  علمي، اعضاي هيات .است
هاي آموزشي، توانمند، دستياران، دانش آموختگان دوره

 عنوان بهسنجش و ارزشيابي و پژوهش هاي آموزشي، برنامه
 آموزشي و رفاه هيات علمي، امكانات، فضاهاي  ونقاط قوت

 گروه معرفي ضعفعنوان نقاط پژوهشي و نيروي انساني به
 بهداشتي و درماني، ، پژوهشي، آموزشياعتبار همچنين. شد

 به عنوان مهمترين هاي تخصصي و فوق تخصصيآموزش دوره
تبادلات علمي بين المللي و دستياران  و هاي گروهفرصت

 SWOTsتهديد براساس الگوي عنوان مهمترين بهخارجي 
  .هاي كودكان تحليل گرديده استدر گروه آموزشي بيماري

   آموزشي براساس اهداف اختصاصي در گروه آموزشي بيماريهاي كودكانهاي استراتژي-2جدول

  استراتژي هاي آموزشي  اهداف اختصاصي
بهبود و ارتقاي كيفيت و توسعه برنامه هاي آموزشي، پژوهشي، 
  ارزيابي دروني كيفيت برنامه هاي آموزشي  بهداشتي و درماني متناسب با نيازهاي جامعه در سطح دانشگاه

  بازنگري سيستم پايش فعلي به منظور ارزيابي دروني مطلوب  هاي آموزشياي هيات علمي متخصص در گروهتوسعه اعض

ها وساير مراكز معتبر گسترش ارتباط علمي با دانشگاه  توليد دانش و دستيابي به فناوري هاي نوين
  خارجي وداخلي

تربيت نيروي انساني كارآمد در زمينه هاي علمي، آموزشي ، 
  ارتقاي كيفيت آموزشي دوره هاي كوتاه مدت  ، بهداشتي و درمانيپژوهشي

  بهبود ارتقاي تسهيلات، امكانات و منابع آموزشي در 
  ...ها و آزمايشگاه

 بهداشتي ،پژوهشي، ارتقاي كيفيت وسايل و امكانات آموزشي
  و درماني
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  و همكارانبانيرهاي كودكان دكتر ي دروني گروه بيماريارزياب

  هاي كودكانريهاي مورد ارزيابي در گروه آموزشي بيماها براساس ملاك شاخص-3دول ج

  شاخص ها  هاي مورد ارزيابيملاك

  بهداشتي درماني و ، پژوهشي،عملكرد آموزشي، ساختار سازماني مديريت  مديريت
  خدماتي

   بهداشتي درماني و اجرائي،  پژوهشي،فعاليت هاي آموزشي  هيأت علمي
  پيشرفت تحصيلي  فراگيران

  روشهاي تدريس  فرايند تدريس و يادگيري
  امكانات و ارزشيابي برنامه، هداف، اها با رسالتانطباق دوره  دوره هاي آموزشي و برنامه هاي درسي

 ارتباط دانش آموختگان با گروه آموزشي خود پس ،نگرشي، شناختي، واناييت  دانش آموختگان
  از فراغت از تحصيل

   بهداشتي درماني و خدماتي، پژوهشي،منابع آموزشي  تجهيزات

  ،  پژوهشي، فراگيران در تمام جوانب آموزشي، هيات علمي،مديريت  نديمرضايت
  بهداشتي درماني و اجرايي

  

  بحث
ارزيابي دروني بخش تفكيك ناپذير و اساسي از وظايف هر 

ن  درما،ويژه سازماني همچون وزارت بهداشتبه، سازمان است
 برنامه ريز و مجري و آموزش پزشكي كه هماهنگ كننده،

اي از خدمات زشكي و پيراپزشكي و طيف گستردهآموزش پ
فرايندي ، ارزيابي دروني .]6[  بهداشتي درماني در كشور است

- قضاوت براي پيشرفت فعاليت ها واست كه با گردآوري داده
توجه به برخي از اصول مربوط به . هاي آموزشي سروكار دارد

ه بتوان شود كها باعث ميگيري آموزشي و گردآوري دادهاندازه
كيفيت نظام آموزشي  .]8 ،7[  فرايند ياد شده را بهتر درك كرد

  كيــكده پزشـان دانشـهاي كودكاريـوزشي بيمـروه آمـدر گ

 ، فرايند،دروندادها(دانشگاه علوم پزشكي تهران براساس 
 بنابراين .]3[  بسيار خوب تحليل شد)  برونداد و پيامد،محصول
 گروه در ديريت آموزشي در اينشود عملكرد مگيري مينتيجه

  .باشدراستاي فرايند توسعه ارزشيابي مي
هاي كودكان ارزيابي دروني در گروه آموزشي بيماري      

هاي ها و شاخصلذا عوامل، ملاك. مبتني بر هدف بوده است
مورد ارزيابي در اين گروه مطابق با استانداردهاي ملي و نظر 

.  در نظر گرفته شده استاعضاء هيات علمي گروه كودكان
هاي آموزشي توان نتايج ارزيابي دروني گروهبنابراين نمي

هاي علوم پزشكي كشور را با اين گروه مقايسه كرد اما دانشگاه
  .هاي انجام شده را گزارش نمودتوان نتايج عملكرد ارزيابيمي

  1383زشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران سال نتايج ارزيابي دروني گروه بيماريهاي كودكان دانشكده پ -1نمودار
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هاي عفوني دانشكده حاج عبدالباقي و همكاران از گروه بيماري
دروني خود  پزشكي دانشگاه تهران ميانگين كل نتايج ارزيابي

صيرفي و همكاران از  .]9[ مطلوب گزارش دادند%  9/56را با 
نيز  تهران گروه پوست بيمارستان رازي دانشگاه علوم پزشكي

مطلوب گزارش % 8/72ميانگين كل نتايج ارزيابي خود را با 
هاي آموزشي دانشكده پارسا يكتا و همكاران از گروه .]10[ دادند

پزشكي تهران ميانگين كل پرستاري مامايي دانشگاه علوم
هاي آموزشي پرستاري، نتايج ارزيابي دروني خود را در گروه

، % 5/81، %4/80 اري به ترتيبمامايي و دكتراي آموزش پرست
 بازرگان و همكاران از  دكتر.]11[ مطلوب گزارش دادند% 1/82

دانشگاه تهران و پروفسور هاردن و همكاران از دانشگاه داندي 
كيفيت  در انگلستان نگرش مثبتي به ارزيابي دروني و بهبود

فرزيان پور  .]12[ در امر آموزش و پژوهش در امور باليني دارند
همكاران از دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران و 

 گروه آموزشي گزارش 15 نتايج ارزيابي دروني در يدرگزارش
تواند در شناسايي نقاط هايي كه مي يكي از روش.]3[دادند

قوت و ضعف يك نظام آموزشي موثر باشد استفاده از ارزيابي 
وان با تارزيابي دروني فرايندي است كه مي. دروني است

اهداف از پيش تعيين شده يا كيفيت ، استفاده از استانداردها
باره برنامه آموزشي آموزشي از پيش تعيين شده مشخص در

پس از چنين قضاوتي است . ]13-3[ مورد مطالعه قضاوت كرد 
هاي موجود در توان پيشنهاداتي در جهت رفع نارسائيكه مي

ظام آموزشي كارآمد نظام آموزشي نمود و به برقراري يك ن
  .]14- 4[پرداخت

 آموزشي يكي از وظايف مهم هاي ارزيابي دروني از برنامه      
هاي علوم پزشكي كشور است و ميزان و اصلي دانشگاه

توانمندي هاي شغلي و كارآيي دانش آموختگان رشته هاي 
پژوهشي و ، هاي آموزشيعلوم پزشكي جهت عرصه برنامه

 به منظور تامين و ارتقاي سطح خدمات بهداشتي درماني
-جامعه بستگي به ميزان تحقق اهداف برنامه سلامت افراد و

هاي آموزشي به خوبي و چنانچه برنامه، هاي آموزشي دارد
تواند خسارات جبران ناپذير و طراحي و اجرا نشده باشد مي

 ، جامعه،اقتصادي و فرهنگي بر افراد، آثار زيان بار اجتماعي
ان و نيز مديريت و اعتبار دانشكده و بالاخره دانش آموختگ

  .]15-8[ دانشگاه برجاي گذارد 

  گيرينتيجه
ارزيابي دروني بهترين شاخصي است كه ميزان رسيدن به 

در مجموع نتيجه ارزيابي دروني گروه  .دهدها را نشان ميهدف
بادلات علمي بين المللي و بيماريهاي كودكان مطلوب بود و  ت

مهمترين عامل تهديد كننده به عنوان ارجي دستياران خ
آموختگان از دانش% 80. هاي گروه شناسائي گرديدفعاليت
  . هاي آموزشي رضايت داشتندبرنامه

 سپاسگزاري
اين طرح با حمايت مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه 

با همكاري كليه اعضاي هيات علمي  علوم پزشكي تهران و
كليه در پايان از . كان انجام گرفته استهاي كودگروه بيماري

.نماييم قدرداني و تشكر ميهمكاران ارجمند در اين گروه

  
  
  
  
    

 

 
 1384  نتايج ارزيابي دروني گروه بيماريهاي كودكان دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران سال -2نمودار 

 

انتخاب  يـعوامل مورد ارزياب
 مديريت

اختيارات 
و 

عملكرد 

ساختار 
هيأت 
 علمي

عملكرد 
هيأت 
 علمي

شاخصهاي 
  رفاهي

دوره هاي 
آموزشي و 
برنامه هاي 
 درسي

سنجش و 
 ارزشيابي

امكانات  پژوهش دستياران دانشجويان
آموزشي 
و نيروي 
 انساني

 ميانگين

99

72
63

83

20

78

100

78
80

95

60

75/3

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100
110

صد
در



  
  

  
  
 

306
            1385 ، پائيز3شماره 16دوره ،مجله بيماريهاي كودكان

  و همكارانبانيرهاي كودكان دكتر ي دروني گروه بيماريارزياب

 Internal evaluation in Department of Pediatrics Faculty of 
Medicine, Tehran University of Medical Sciences 

A Rabbani; MD, Pediatric Endocrinologist, Professor of Pediatrics, Tehran University 
of Medical Sciences 
F Farzianpour*; PhD, Health Management & Economic, Assistant Professor School 
of Public Health, Tehran University of Medical Sciences 
Gh Zamani; MD, Pediatric Neurologist, Assistant Professor of Pediatrics, Tehran 
University of Medical Sciences 
A Zeinaloo; MD, Pediatric Cardiologist, Associate Professor of pediatrics, Tehran 
University of Medical Sciences 
H Shajari; MD, Pediatrician, Associate Professor of Pediatrics, Tehran University of 
Medical Sciences 

Abstract  
Background: Evaluation is a systematic process for collecting, 
analyzing and interpretation of the obtained information for the 
purpose of investigating how many the objectives in mind can be 
achieved. Education in an academic educational system means 
bringing about proper and increasing changes that affect the outcome 
of this system, that is affecting the students, and the aim of such 
evaluation was promotion of the quality of an education process.  
Methods: In this study, Department of Pediatrics Faculty of 
Medicine, Tehran University of Medical Sciences Tehran University 
of Medical Sciences, benefiting from opinion poll of university 
lectures, student and graduates have evaluated their system of 
educational in the years of 2003- 2004 and their aim was to remodel 
and adjust educational system with the society’s needs and 
promotion of the quality of such educations. The employed method 
was cross sectional and descriptive and analytical on the basis of 10 
procedural steps and with in 8 sections dealing with evaluated 
factors. Such as faculty board members, management and 
organizational capability, students, manpower and logistic affairs, 
educational environments research work centers, health and 
therapeutic sections, educational equipment, research equipment, 
laboratory and diagnosis centers, educational courses and programs, 
teaching and learning process as well as satisfaction expressed by 
students. 
Findings:  the results of the research showed that general average of 
8 investigating sections in 2003 and 11 investigating sections in 
2004, based on SWOTs model were respectively %53.3, %75.3 that 
may well be interpreted as a desirable research work. So 80% 
graduates of this group were satisfaction from their educational 
programs. 
Conclusion: Internal evaluation is the best indicator showing how 
much we should go to achieve certain aims, analyzes quality of the 
activity if such a system and by which we achieve logical and routine 
results. 
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